Podmienky pouzivania platformy

Clanok |
Uvodné ustanovenia
Tieto Podmienky pouZivania vydava spolo¢nost Sportio s. r. 0., so sidlom Tomasikova 223/26,
821 01 Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov, ICO: 56 087 764, zapisana v obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 177189/B, tel. ¢.: 4421948260461, e-mail:
info@sportio.sk.
Tieto Podmienky pouzivania upravuju prava a povinnosti pri pouzivani Platformy, pri vytvarani
Rezervacii medzi Pouzivatelom a Poskytovatelom prostrednictvom Platformy a poskytovani

Sluzieb, tak ako je uvedené nizSie.

Clanok i
Definicie pojmov

V ramci tychto Podmienok pouzivania sa pouzivaju nasledovné pojmy:

¢ Obé¢iansky zakonnik znamena zakon &. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov;

e Organ dozoru znamena Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk) alebo ina prislusna
opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky

¢ Platforma znamena (i) webovy portal www.sportio.sk, alebo (ii) mobilnu aplikaciu Sportio;

¢ Podmienky pouzivania znamenaju tieto podmienky pouzivania Platformy;

e Pouzivatel znamena fyzickd osoba (spotrebitel) starSia ako 15 rokov, ktora pouziva
Platformu;

o Poskytovatel znamena akakolvek pravnicka osoba, fyzicka osoba alebo organ verejnej moci,
ktory poskytuje Sluzbu;

o Pravidla pouzivania Sportoviska znamenaju pravidla uréené Poskytovatelom, ktoré sa
vztahuju na konkrétne nim prevadzkované Sportovisko;

¢ Rezervacia znamena rezervaciu Sluzby;

e Sluzba znamena sluzba, predmetom ktorej je poskytnutie vyluéného pristupu a vyuzivania
Sportoviska pocas rezervovaného ¢asu ur¢eného v Rezervacii;

e Spoloé&nost znamenéa spolo¢nost Sportio s. r. 0., so sidlom Tomasikova 223/26, 821 01
Bratislava — mestska &ast Ruzinov, ICO: 56 087 764, zapisand v obchodnom registri

Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka ¢.: 177189/B;

o Sportovisko znamena miesto uréené na realizovanie uréeného S$portu alebo hry
prevadzkované Poskytovatelom;

o Uéet znamena Ucet na Platforme, prostrednictvom ktorého si mozete vytvorit Rezervéaciu;

1 NextGen*Leg


http://www.soi.sk/
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
http://www.sportio.sk/

e Zakon o DPH znamena zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov;

e Zakon o ochrane osobnych tdajov znamena zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov;

¢ Zmluva znamena zmluva uzatvorena medzi Poskytovatelom a Pouzivatelom prostrednictvom
Platformy, v zmysle ktorej sa Poskytovatel zavazuje poskytnitf Pouzivatelovi Sluzbu a
Pouzivatel sa zavazuje zaplatit za poskytnutd Sluzby dohodnuty poplatok.

Clanok i
Platforma

Spolo¢nost vlastni a prevadzkuje Platformu, ktora funguje ako online trhovisko, na ktorom mézu
jednotlivi Poskytovatelia uverejfiovat a propagovat svoje Sportoviska, v sGvislosti s ktorymi
poskytuju svoje Sluzby a jednotlivi PouZivatelia si mézu vyhladavat a porovnavat Sportoviska
a nasledne vytvarat jednotlivé Rezervécie.

Spolo¢nosti patria vSetky prava na Platformu (technolégia, obsah, ochranné znamky, vzhlad,
atd.) a Pouzivatel' pouzivanim Platformy sthlasi s tym, Ze Platformu bude pouzivat len na
vymedzeny GOCel a pri dodrzani poziadaviek uvedenych vtychto Podmienkach
pouzivania, vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch a v sulade s dobrymi mravmi.

Spolo¢nost nie je prevadzkovatelom ani vlastnikom jednotlivych Sportovisk a neposkytuje
Sluzby. Spolo¢nost nie je zmluvnou stranou uzatvorenej Zmluvy. Zmluva sa uzatvara priamo
medzi Pouzivatelom a Poskytovatelom a to na zaklade potvrdenia Rezervacie. Sluzbu poskytuje
vyluéne prislusny Poskytovatel' a Spolo¢nost nijako nevstupuje do zmluvného vztahu medzi
Poskytovatelom a PouZivatelom. Spolo¢nost v mene jednotlivych Poskytovatelov vystavuje
dariové doklady (faktury) a prijima platby od Pouzivatelov a tieto nasledne vyplaca prislusnym
Poskytovatelom.

Spolo¢nost nenesie zodpovednost za:

a) akykolvek obsah, informacie, chyby, vypadky alebo nefunkénost v slvislosti s Platformou;

b) nenesie zodpovednost za spravnost, presnost, aktualnost alebo hodnovernost
akéhokolvek obsahu, podkladov alebo informécii uverejnenych na Platforme;

C) akékolvek konanie alebo opomenutie konania tretich stran ato najma poskytovatelov
funkcionalit alebo doplnkov Platformy;

d) akékolvek konanie alebo opomenutie konania Poskytovatel'a alebo Pouzivatela;

e) akékolvek plnenie prav alebo povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy;

f) akukolvek Skodu, ktora vznikla v sivislosti so Zmluvou;

o)) za akykolvek zasah do ochrany osobnosti alebo dobrého mena Pouzivatela alebo tretich
stran alebo zasah alebo poruSenie prav duSevného vlastnictva, priemyselného vlastnictva,
obchodného tajomstva alebo d6vernych informacii v slvislosti s pouzivanim Platformy
alebo v nadvéaznosti na jej pouzivanie.

Poskytovatel' je vylu¢ne zodpovedny za akékolvek informacie alebo obsah zobrazeny pri jeho
Sportoviskach a zaroveri je vyluéne zodpovedny za poskytovanie Sluzby.

Spolo¢nost moéze na zaklade $pecifickych informacii odporacat PouZivatelovi jednotlivé
Sportoviska alebo Poskytovatelov.
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Pouzivatel' je opravneny kontaktovat Poskytovatela prostrednictvom kontaktnych Udajov
zverejnenych na Platforme. Spolo¢nost avSak neprebera Ziadnu zodpovednost za komunikaciu
medzi Pouzivatelom a Poskytovatelom.

Pouzivatel tymto vyhlasuje a suhlasi, Ze:

a) ak je fyzickou osobou (spotrebitelom), tak Platformu moéze pouzivat iba v pripade, ak
v ¢ase pouzitia dosiahol vek aspori patnast (15) rokov;

b) nesmie monitorovat, kopirovat, ziskavat (scrape), prechadzat (crawl), stahovaft,
reprodukovat alebo inym spésobom pouzivat akukolvek sucast Platformy na iny tucel ako
je uvedeny v tychto Podmienkach pouzivania;

C) nesmie pouzivaf Platformu alebo vyuzivat Sluzbu na ucely alebo spdsobom v rozpore so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi;

d) nesmie zasahovat do technickej alebo obsahovej integrity Platformy vratane
neopravneného pristup k jej jednotlivym st€astiam alebo funkcionalitdm najma serverom
a databazam;

e) nesmie vykonavat ani pokusit sa o vykonanie reverzného inzinierstva, dekompilacie alebo
ziskania zdrojového kédu alebo akéhokolvek softvéru suvisiaceho s Platformou;

f) nesmie Sirit virusy, Skodlivé softvéry alebo iné technolédgie, ktoré mézu akymkolvek
poskodit alebo obmedzit Platformu, Poskytovatela, Spolo¢nost alebo inych Pouzivatelov;

9) ak v ramci pouzivania Platformy spristupni, nahra alebo pouzije obsah, ktory je predmetom
duSevného vlastnictva, obchodného tajomstva, dbévernych informacii alebo iného
chraneného obsahu, tak je opravneny na pouzivanie takéhoto obsahu v tomto rozsahu.

Pouzivatel je opravneny nahrat akykolvek obsah na Platformu iba za podmienky, Ze:

a) neobsahuje ziadne priame alebo nepriame vulgarizmy bez ohl'adu na jazyk;

b) neobsahuje Ziadne prejavy nenavisti, vyhrazania, diskriminacie, nasilia a akékolvek
sexualne narazky alebo nezakonni ¢innost;

C) neobsahuje ziadne politické, rasové, etické alebo nabozenské narazky alebo nazory;

d) neobsahuje zZiadne propagacné alebo iné komeréné Criy;

e) neobsahuje spam alebo nepravdivy obsah;

f) neobsahuje ziadne virusy;

o)) je drzitelom v8etkych prav dusevného vlastnictva, ktoré sa na tento obsah vztahuji alebo
je opravneny ho pouzivat na tieto ucely;

h) neporuSuje pravo na ochranu sukromia inych oséb;

i) Pouzivatel je pIne zodpovedny za tento obsah a akékolvek pravne naroky voci Spoloc¢nosti,
ktoré s tym savisia.

Pouzivatel udeluje SpoloCnosti nevyhradnl, bezodplatnia, ¢asovo, vecne auzemne
neobmedzenu licenciu na pouzitie akéhokolvek obsahu nahraného na Platformu. Spolo¢nost je
opravnena pouzit akykolvek obsah alebo jeho ¢ast na komeréné alebo iné Gcely.

Clanok IV
Ucet

Za U&elom prezerania dostupnosti Sportovisk a iného obsahu na Platforme nie je potrebné mat
vytvoreny Uget na Platforme, avSak vytvorenie Rezervacie je dostupné iba prostrednictvom
individualneho Uétu vytvoreného priamo na Platforme.

Pouzivatel' si méze vytvorit Uget bezplatne priamo na Platforme, priom je povinny uviest
nasledovné Udaje:

a) meno a priezvisko;

b) pohlavie;

C) datum narodenia;
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d) e-mailova adresa.

Pouzivatel je povinny pri vytvarani Uétu udelit sthlas s tymito Podmienkami pouzivania, priéom
zaroven vyhlasuje, ze sa s tymito Podmienkami pouzivania riadne oboznamil a ich obsahu
porozumel.

Pouzivatel je opravneny mat na Platforme registrovany iba jeden (1) Uget, pricom zodpoveda za
spravnost poskytnutych Gdajov ako aj zabezpeéenie dévernosti svojho Ué&tu. V pripade
neopravneného pouzitia alebo narudenia bezpeénosti Uétu je Pouzivatel' povinny bezodkladne
informovat’ Spolo¢nost a poskytnit maximalnu sucinnost podla pokynov Spolo¢nosti.

Po vytvoreni Uétu je Pouzivatelovi doruéeny overovaci e-mail na nim zadani e-mailova adresu
pri registracii. Pouzivatel' je povinny potvrdit vytvorenie Ugtu prostrednictvom overovacieho e-
mailu. Ak Pouzivatel' nepotvrdi vytvorenie Uétu najneskér do tridsat (30) dni od jeho vytvorenia,
tak sa Uget automaticky vymaze.

Uget pouzivatela je po registracii nastaveny ako verejny, t.j. ostatni Pouzivatelia mozu vidiet Uget
Pouzivatela vramci verejného vyhladavania na Platforme, pricom zaroveri budid moct
Pouzivatela pozvat do otvorenych skupin alebo ako Ucastnika k Rezervacii.

Spoloénost si vyhradzuje pravo odmietnut vytvorit, deaktivovat, obmedzit alebo zrusit Uget
v pripade, ak Pouzivatel' porusil tieto Podmienky pouzivania.

Clanok V
Rezervacia

Za Ugelom pouzivania Sportoviska uvedeného na platforme je Pouzivatel' povinny vytvorit
individualnu Rezervaciu na predmetné Sportovisko.

Pouzivatel' vytvori Rezervaciu tak, Ze zvoli konkrétne dostupné Sportovisko z aktualnej ponuky
Sportovisk uvedenych na Platforme. Po zvoleni konkrétneho Sportoviska je Pouzivatel' povinny
vybrat konkrétny deri a &as, kedy chce vyuzivat Sportovisko a uviest telefonne &islo a fakturaéné
Gdaje. Nasledne je povinny kliknat' na tlagidlo na odoslanie Rezervéacie.

Po odoslani Rezervacie je Pouzivatel presmerovany na platobna branu, prostrednictvom ktorej
je povinny uhradit poplatok za rezervaciu Sportoviska. Uhradenim poplatku sa povazuje
Rezervacia za vytvorenl. Vytvorenie Rezervacie predstavuje zavazny navrh na uzatvorenie
Zmluvy. Ak Pouzivatel' neuhradi poplatok za rezervaciu Sportoviska najneskor do tridsat (30)
mindt od odoslania Rezervacie, tak sa Rezervacia automaticky stornuje. Pouzivatel' berie na
vedomie, Ze poplatok sa uhradza prostrednictvom platobnej brany tretej strany, pri¢om poplatok
sa povazuje za uhradeny az momentom doruéenia ozndmenia o uhradeni poplatku Spolo¢nosti
od poskytovatel'a platobnej brany.

Po uhradeni poplatku je Pouzivatelovi doru¢ené oznamenie o potvrdeni Rezervacie
prostrednictvom automaticky generovanej e-mailovej spravy. Pouzivatel' berie na vedomie, Ze
Poskytovatel je jednostranne opravneny stornovat Rezervacie pred zacatim ¢asu Rezervacie bez
udania dévodu. Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti plati, Zze Zmluva sa uzatvara momentom
uplynutia lehoty Poskytovatela na stornovanie Rezervacie.

Storno Rezervéacie znamena, ze Poskytovatel odmietol navrh na uzatvorenie Zmluvy. V takomto

pripade Spoloc¢nost vrati Pouzivatelovi uhradeny poplatok najneskér do sedemdesiatdva (72)
hodin od odmietnutia Rezervacie.
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Uzatvorenim Zmluvy vznika Pouzivatelovi narok na vyuzitie Sportoviska v rezervovanom &ase.
Pouzivatel vyhlasuje, ze si je vedomy a zaroven suhlasi s tym, ze momentom uzatvorenia Zmluvy
straca pravo na zakonné odstupenie od Zmluvy vzhladom na to, Ze Poskytovatel' poskytuje
Sluzbu v presne vymedzeny €as v zmysle Rezervéacie.

Kazda vytvorena Rezervacia obsahuje jedineény automaticky generovany kéd, ktory sluzi na
overenie Pouzivatel'a priamo na mieste. Pouzivatel je povinny preukazat sa kodom Rezervacie
priamo Poskytovatel'ovi alebo nim poverenej osobe.

Pouzivatel' je po vytvoreni Rezervécie opravneny stornovat Rezervéciu, avSak nevznikd mu
narok na vratenie uhradeného poplatku. Narok na vratenie uhradeného poplatku nevznika ani
v pripade nedostavenia sa na Rezervaciu alebo ak Pouzivatel' nevyuzil Sportovisko.

Pouzivatel' je opravneny prostrednictvom Platformy pozvat inych Pouzivatelov do vytvorenych
Rezervacii ako ¢lenov skupiny. Pouzivatel', ktory vytvoril Rezervaciu nesie pInt zodpovednost za
véetkych &lenov skupiny, ktori vyuZivaju Sportovisko v ase Rezervacie.

Pouzivatel' je povinny osobne sa dostavit k Sportovisku najneskér paf (5) minat pred zagatim
rezervovaného &asového Useku Sportoviska. Pouzivatel' je povinny informovat Poskytovatel'a
v pripade, ak meska a zarover je povinny oznamit predpokladany ¢as prichodu, av8ak
Pouzivatel' je povinny osobne sa dostavit k Sportovisku najneskér do péatnast (15) minat od
zacCatia rezervovaného ¢asového useku.

Pouzivatel' berie na vedomie, Ze Poskytovatel' je opravneny vydat Pravidla pouZivania
Sportoviska pre konkrétne Sportovisko. Odoslanim Rezervacie Pouzivatel zaroveri suhlasi
v plnom rozsahu s Pravidlami pouzivania Sportoviska.

Clanok VI
Poplatky

Odoslanim Rezervacie Pouzivatel' sthlasi s povinnostou Uhradu prislusného poplatku za
poskytnutie Sluzby.

Spolo¢nost vyuzZiva na spracovanie online platieb externého poskytovatela platobnych sluzieb.
Pouzivatel berie na vedomie a suhlasi, ze vykonanim online platby prostrednictvom externého
poskytovatela platobnych sluzieb suhlasi s osobitnymi zmluvnymi podmienkami externého
poskytovatela platobnych sluzieb. Spolo¢nost nenesie Ziadnu zodpovednost za akékolvek chyby
alebo problémy suvisiace s online platbami prostrednictvom externého poskytovatela platobnych
sluzieb.

VsSetky poplatky za Sluzby si uréuji priamo jednotlivi Poskytovatelia, pricom Spolo¢nost
nezodpoveda za vySku poplatkov. Zjavné chyby alebo preklepy v poplatkoch nie si zavazné,
pricom Poskytovatel' ma v takychto pripadoch pravo odmietnut’ Rezervaciu.

VSetky poplatky za Sluzby sa uhradzaji vopred a to bezodkladne po odoslani Rezervacie, avSak
najneskor do tridsaf (30) minGt od momentu odoslania Rezervacie. Po (hrade poplatku nema
Pouzivatel' narok na vratenie poplatku s vynimkou pripadov, kedy Rezervéacia bola odmietnuta
Poskytovatelom alebo nastala ina vada Sluzby, ktora branila pouzitiu Sportoviska na rezervovany
ucel.

VSetky poplatky su uvedené v mene EUR vratane prisluSnej sadzby dane z pridanej hodnoty ako
aj inych dani alebo poplatkov podla vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov.
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VSetky poplatky sa uhradzaji na Ucet Spolo¢nosti, ktora nasledne posiela uhradené poplatky
priamo jednotlivym Poskytovatelom na zaklade osobitne dohodnutych podmienok.

Ak Pouzivatel' uhradza poplatky v inej mene ako je mena platby na Platforme, tak banka alebo
poskytovatel' sposobu platby (alebo ich poskytovatelia platobnych sluzieb) mézu Pouzivatelovi
Uctovat dodato¢né poplatky. V takomto pripade vSetky dodatocné poplatky znasa v plnom
rozsahu Pouzivatel, priCom mu nevznika narok na Uhradu alebo nahradu takychto dodato¢nych
poplatkov.

Poskytovatelia maju pravo poskytnat zlavu z poplatkov za Sluzby v konkrétne uréené dni alebo
Casové useky. V takomto pripade sa na Platforme zobrazuje pévodna vyska poplatku a zaroven
nova zlavnena vyska poplatku.

Po Uhrade poplatku za Sluzby je Pouzivatelovi do dvadsat$tyri (24) hodin automaticky
vygenerovany a zaslany dariovy doklad (faktura) za vytvorenu Rezervaciu. Faktira sa zasiela na
Pouzivatelom uvedenl e-mailovi adresu a to vyluéne v elektronickej podobe v zmysle § 71 ods.
1 pism. b) Zakona o DPH.

Clanok VI
Porusenie povinnosti Pouzivatela

Ak Pouzivatel' porusi tieto Podmienky pouZivania alebo ktortkolvek zakonnu povinnost suvisiacu
s poskytovanim Sluzby v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, tak Spolo¢nost je
opravnena:

a) obmedzit alebo zamedzit' pristup a pouZzivanie Platformy;

) obmedzit, deaktivovat alebo zrusit Uget;

) obmedzit alebo zamedzit vytvaranie Rezervacii;

) zrusit alebo zmenit vytvorenu Rezervaciu.

o O T

Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade:

a) nemoznosti plnenia Zmluvy; ako nemoznost plnenia Zmluvy je mozno posudit najma,
avéak nie vyluéne pripady, technické problémy so Sportoviskom, nepriaznivé
poveternostné podmienky, vy$Siu moc a pod.,

b) ak Pouzivatel' porusil Pravidla pouzivania Sportoviska alebo Ustne vyzvy alebo pokyny
Pouzivatela;

C) ak Poskytovatelovi vznikla v désledku konania alebo opomenutia konania Pouzivatela
alebo ¢lenov skupiny akakolvek Skoda.

Pouzivatel nema narok na vratenie poplatku, uhradu nakladov alebo nahradu Skody v pripadoch
v zmysle bodu 2 a 3 vySSie s vynimkou odstupenia od Zmluvy podla bodu 2 pism. a) vysSie, kedy
Pouzivatelovi vznika narok na vratenie poplatku.

Clanok ViiI
Ochrana spotrebitela

Na zaklade osobitnych podmienok sa Spolo¢nost a jednotlivy Poskytovatel dohodli, Ze
Spolo¢nost bude v mene Poskytovatel'a vykonavat kontaktny bod na uplatnenie prav Pouzivatela
vyplyvajucich zo Zmluvy na Useku ochrany osobnych udajov. Spolo¢nost nezodpoveda za
akékolvek vady Sluzby.

Poskytovatel' zodpoveda za to, Ze Sluzba ponukana Pouzivatelovi bude spifiat poZiadavky na
kvalitu ponukanej Sluzby v sulade s charakterom ponukanej Sluzby a uzavretou Zmluvou.
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Poskytovatel' zodpoveda za vady ponukanej Sluzby po dobu jej poskytovania Pouzivatelovi.

Pouzivatel je povinny uplatnit vadu u Spolo¢nosti bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o zistil vadu
poskytovanej Sluzby. Spolo¢nost poskytne Pouzivatelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady
bezodkladne po vytknuti vady a uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani, pricom tato lehota nesmie
byt dlhsia ako tridsat (30) dni odo diia vytknutia vady, ak dihsia lehota nie je odévodnena
objektivnym dévodom, ktory nie je mozné ovplyvnit.

Spolo¢nost bezodkladne po prijati oznamenia o vade informuje Poskytovatela o uplatneni vady
Pouzivatelom, pricom Poskytovatel' je povinny rozhodnuf o vytknutej vade. Ak Poskytovatel
odmietne zodpovednost za vady, tak je povinny PouZivatelovi pisomne oznamit dévody
zamietnutia zodpovednosti za vady.

Pouzivatel' ma v suvislosti s vytknutim vady pravo zvolit si jeden z nasledovnych sposobov a to

najneskér pri vytknuti vady u Spolo¢nosti:

a) pozadovat vymenu Sluzby, ak ponllkana Sluzba vykazuje tak( vadu, ktori nemozno
odstranit a ktora brani tomu, aby sa Sluzba mohla riadne vyuZivat ako Sluzba bez vady;

b) pravo na primeranu zl'avu z ceny (poplatkov) Sluzby;

C) pravo na odstupenie od Zmluvy.

Poskytovatel' zabezpeéi vymenu Sluzby takym spdsobom, Z?e umozni Pouzivatelovi vytvorit
Rezervaciu na iny vhodny termin po vzajomnej dohode.

Pouzivatel' ma pravo na primeranu zlavu z ceny (poplatkov) Sluzby alebo méze odstupit od

Zmluvy, ak:

a) nie je mozné zabezpedit vymenu Sluzby;

b) vada je takej zavaznej povahy, Ze oddvodnuje pravo Pouzivatel'a na okamzitu zlavu z ceny
(poplatkov) alebo odstupenie od Zmluvy;

C) Poskytovatel' vyhlasil alebo je zrejmé, ze vadu neodstrani v primeranej lehoty alebo bez
spOsobenia zavaznych tazkosti pre Pouzivatela.

Zl'ava z ceny (poplatkov) musi byt primerana rozdielu hodnoty Sluzby a hodnoty, ktort by Sluzba
mala, ak by bola bez vad. Poskytovatel' vyplati Pouzivatelovi zlavu z ceny (poplatkov) do
Strnastich (14) dni od uplatnenia prava Pouzivatela na zl'avu z ceny (poplatkov) a to rovnakym
spdsobom, aky Pouzivatel pouzil pri zaplateni ceny (poplatkov), ak Pouzivatel vyslovne nesuhlasi
s inym spO6sobom Uhrady. VSetky naklady spojené s Uhradou znasa Poskytovatel.

Ak Pouzivatel nie je spokojny so spésobom, ktorym Poskytovatel' odstranil vytknuté vady alebo
s dévodmi zamietnutia uplatnenia vad alebo ak sa domnieva, ze Poskytovatel porusil jeho prava,
ma moznost obratit sa na Poskytovatela so Ziadostou o napravu. Ak Poskytovatel' na Ziadost o
napravu odpovie zamietavo alebo na riu neodpovie do tridsat (30) dni odo dria jej odoslania,
Pouzivatel' ma v zmysle § 12 zékona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s Poskytovatelom je
Organ dozoru, pricom Pouzivatel ma pravo volby, na ktory z Organov dozoru sa obrati.
Pouzivatel' zaroveri méze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit
platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Informacie o poplatkoch za navrh najde Pouzivatel' na internetovych strankach konkrétneho
subjektu alternativneho rieSenia sporov.
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Pouzivatel je opravneny podavat podnety a staznosti pisomne, a to prostrednictvom e-mailu na
e-mailov( adresu Spolo¢nosti: info@sportio.sk. Spolo¢nost nasledne bezodkladne zasle podnet
alebo staznost prislusnému Poskytovatelovi. Poskytovatel alebo Spolo¢nost informuje
Pouzivatela o postdeni podnetu alebo staznosti.

Clanok IX
Rozhodné pravo a rieSenie sporov

Tieto Podmienky pouzivania sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi
a u¢innymi na Uzemi Slovenskej republiky.

VSetky spory vzniknuté v suavislosti stymito Podmienkami pouzivania, Rezervaciou alebo
Zmluvou sa budu prednostne riedit mimosudnou cestou. Na rieSenie sporov je prislusny
vSeobecny sud v zmysle prisluSnych vSeobecne zavéznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

Clanok X
Zmeny Podmienok pouzivania

Spolo¢nost si vyhradzuje pravo jednostranne kedykolvek zmenit tieto Podmienky pouzivania
pocas ich platnosti.

Spolo¢nost informuje Pouzivatela ozmene tychto Podmienok pouzivania prostrednictvom
Platformy ato ich zverejnenim v predstihu pred nadobudnutim ich G&innosti. Nadobudnutim
platnosti a uc¢innosti novych Podmienok pouzivania stracaju platnost a ucinnost povodné
Podmienky pouzivania.

Pouzivanim Platformy po zmene Podmienok pouzivania Pouzivatel' vyjadruje suhlas s novymi
Podmienkami pouzivania.

Clanok XI
Ochrana osobnych udajov

V slvislosti s pouzivanim Platformy ako aj sinymi suvisiacimi ¢innostami v zmysle tychto
Podmienok pouZzivania spraciva Spolo¢nost osobné Gdaje Pouzivatela. Spolo¢nost v tomto
pripade vystupuje ako prevadzkovatel v zmysle § 5 pism. 0) Zdkona o ochrane osobnych Gdajov.

V niektorych pripadoch avSak spracuva osobné Udaje Pouzivatela priamo Poskytovatel' a to
najmé v pripade, kedy Poskytovatel posudzuje vytvorenu Rezervaciu alebo pini povinnosti
vyplyvajuce zo Zmluvy. Vtychto pripadoch Spolo¢nost vystupuje ako sprostredkovatel
Poskytovatela vzmysle § 5 pism. p) Zakona o ochrane osobnych (dajov. Spolo¢nost
a Poskytovatel' pre tieto pripade uzatvorili osobitni zmluvu o spracivani osobnych udajov
v zmysle § 34 Zakona o ochrane osobnych udajov.

Viac informacii o spractivani osobnych udajov Pouzivatela je dostupnych priamo na Platforme.

Clanok Xl
Zaverecné ustanovenia

Tieto Podmienky pouZivania nadobudaju platnost a G¢innost diiom 1.7.2025 a sU nepretrzite
dostupné na Platforme.

Tieto Podmienky pouzivania tvoria neoddeliteln st¢ast Zmluvy.
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Pravne vztahy neupravené tymito Podmienkami pouzivania sa spravuji najma Obdcianskym
zakonnikom a ostatnymi svisiacimi pravnymi predpismi.

Pouzivatel' vytvorenim U&tu potvrdzuje, Ze sa s tymito Podmienkami pouzivania vopred riadne
oboznamil, ich obsahu porozumel, Ze s nimi bezvyhradne suhlasi a akceptuje ich.

9 NextGen*Legs



